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1. Indledning

Software as &ervice (SaaS) dukkede som begreb op farste gang omkring ar 20aaS spas af mange
at fa stigende betydning for den mad software udvikles, saelges, kabes og anvendes, i forretrsag
maessig sammenhaendsamtidig taler mange omat det Saas vil fa konsekvenser for virksomheders
kommercielle brug af IT.Med Saas tilgas savel software som data af virksomheden gennem en web
basere applikation og SaaS betragtederfor som en billigere softwaremodel for virksomheder til at fa
deekket visse I'Fbehov, uden selv at skulle allokere ressourcer til drift og vedligehold af systemer og
services.Med lgfter om gget produktivitet og merduft i IT-budgettet, spas SaaS at fa markant ingl
delse pa IFindkab i de kommende ar. For at opna indsigt i disse pastandg hvilken betydning det

kan have ma de definereshvad SaaS ehvor det kan benyttes samt hvor stor indflydelse vil det fa pa

virksomhedersanvendelseaf IT.

1.1 Problemformulering

Dette projekt er farste del af en stgrre undersggelsem Software as a Service. Den samlede unders
gelse bestar af dette projekt og en efterfglgende specialeafhandling. | neerveerende projekt ligger fokus
pa a fa overblik over hvad Software as a Servicer og hvilken betydning det har for forretningsIT pa
kundesiden. Projektet er af eksplorativ karakter, hvor det primaere formal er dels at seette SaaS
begrebetind i en starre kontekst, delsat opstille hypoteser og problemstillinger, som kan veere til ge-

stand for en dybere undersggelsd.farste del afprojektet @nskes at finde svar pa felgende spgrgsmal:

1 Hvordan pavirkesforretnings-IT af SaaSet i et kundeperspektiv?
1 Hvad motiverer indfarelse af SaasS i virkamheders tekniske og forretningsmeessige strategi?

1 Hvad er e starsteudfordringer i forbindelse med indfgrelse afSaa%?

Besvarelse af disse spgrgsmal, skal give dybere forstaelse af hvilken betydning SaaS har féorret-
nings-1T, samt hvilken betydningindfarelse af SaaS har for savel forretngsmaessige og tekniske

aspekter.

Anden del afprojektet har til formal at motivere og uddybe hvilke aspekter der bgr undersgges nae

mere i specialeafhandlingenAnden del skal derfor samle op pa de hypoteser som epstillet under-

1 Denne problemformulering er aendret i forhold til den oprindelige se bilag 1



vejs i projektet. Definitionen af den overordnede problemstilling, som behandles i anden del pfojek-

tet er derfor at:

1 Motivere og behandle hvilke omrader inden for SaaS der bar undersgges naermere i en speci

leafhandling, samt at behandldwvordan de opstillede hypoteser kan undersgges nesermere.

1.2 Afgreensning

Projektet er afgreenset til primaert at behandle aspekter med betydninfpr kundesiden. Dete betyder

at aspekter vedrgrende udbydersiden har mindreprioritet.

Desuden behandles teknise aspekter i forbindelse med SaaS kun i begraenset omfang. Iseeupéy-
dersiden liggermangetekniske aspeker, hvilket begrunder denne afgreensningUdgangspunktet i
naerveerende projekt er de forretningsmaessige aspekter, hvorfor det findes naturligt at deare tekni-
ske aspekter far mindre prioritet. | nogle afsnit, kan det dog, for at uddybe argumenter og eksemplif

ceringer, veere ngdvendigt at inddrage mere tekniske forklaringer.

Projektets art leegger desuden op til at veere mere problemsggende en at kommedmndelige konkLl-
sioner. Derfor er det bevidst, at der lgbendeprojektet opstilles flere spargsmal end der bliver besa-
ret. Det er formalet hermed at kunne definere naermere problemstillinger, som kan veere genstand for

naermere undersggelse i en specialéaandling.



2. Metode

Der eroverordnet valgt en hermeneutisk tilgang til projektet Det skyldes aproblemformulering en
laegger op tilat opna forstaelseaf hvilken betydning Saa$eg ebet har for forretnings-IT. Hermeneu-
tikken har samtidig det til feelles med naturvidenskaben, at den sgger at opstille hypoteser om det f
religgende materiale. Dette er seerdeles relevant for projektet, som et specialeforberedende projekt, da
det giver mulighed for at opstille hypoteser og problemstillingersom kan veere genwnd for neermere
undersggelse. Samtidig er detrgndleeggende i hermeneutikat menneskelige aktiviteter og resula-

terne af disse er meningsfulde. Feelles for de meningsfulde feenomener er, at de skal fortolkes for at
kunne forstas.At kunne fortolk e kraever atder er en forforstaelse for det, man skal undersgge. Denne
forforstaelse opnas i forbindelse med projektet gennem et litteraturstudieFor at kunne fortolke &
begreb,er man ngdt til preecist at vide, hvad det erman gnsker at undersgge. Det er netop det, rfo

forstaelsen bidrager med.

At opna rforstaelse,seette Saa®egrebet i kontekst ogfortolk e pa andres udsagn og teorier inden for
emnet, er de primeereaktivitet er i projektudarbejdelsen Processen med atpnaforstaelsen for emnet
er derfor ikke trinvis og fastagt fra start til slut. Heri ligger den eksplorative tilgang til projektet. | takt
med at der er opnaet ny viderom emnet, har det fortlabende veeret med til at udvikle en naermere

forstaelse.Dette er ogsd hvad man inden for hermeneutikken kalder den hermeneutiske cirkel

Der er formentlig mange mader at tilga et eksplorativt projekt pa. Tilgangen til dee projekt er bl.a.

inspireret af en artikel vilaeste i efterret 2007. Artiklen hedderdValue creation in Ebusines® 1 C A O

skrevet af Raphael Amit og Christoph Zott i 2001. Artiklen omhandler veerdiskabelse inden for e
business. Det er ikke selve emnet, men derimod opbygningen af denne artikel, sbkandt andethar
inspireret til opbygningen af projektet. Pa baggrund af et litteraturstudie opstiller Amit og Zott i artik-
len det de kalder enintegrational model. Dette betyder at de, ved at bygge modellen pa de mest ane
kendte og anvendte teorier inden ér strategi og innovation, ender med en model med stor anvere
lighed og explanatory power, selv overfor begreber, der ikke eksisterede pa det tidspunkthvor artik-
len blev udgivet. P& samme made findelet relevant i forhold til dette eksplorative projekt, sa vidt
muligt, at basere erkendelsen og dentilegnede viden panetop develfunderede teorier, som finder
stgrst anvendelse og som har mesexplanatory poweri forhold til aspekter vedrgrende Sftware as a
Service De udvalgte teorier og aspektekan ankues som deleder seettes ind i en kontekst for at fa
starre forstdelseog et helhedsbillede Men samtidig ma derdog veere plads til at zendre dette billede,
udvide det og ikke mindst plads til at zoome ind pa delelementer i forbindelse med en dybere umee

sggelse. For at tilgodese dette bedst muligéy netop valgt den hermeneutisketilgang.



Software as a service (Saa®) et blandt mange buz-words, somnaevnesi fleengpa blogs, wikis og i
mere eller mindre videnskabelige artikler pa internettet.l forbindelse med litteraturstudiet, er det
valgt at supplereudvalgteteorier med artikler fra internettet, seerligt fordi der herigennem optraeder
mange interessante og brugbare perspektivepd emnet Derudover er der generelt fundetgod inspira-
tion til at udveelge teorier, ved at sgge information pa internettet. Kder fra internettet anses ikke for
at havemindre veerdi end den gvrige litteratur som inddrages projektet. Derimodkan litteraere kilder
fra internettet inddrages for at skabeet overblik, et udvidet perspektiv og begreb om, hvad SaaS eg
hvordan det kan arskues i forskellige konteksterog i forhold til forskellige teorier. Netop fordi SaaS er
et buzz-word, der veekker stor interesse pa internettet er der, i forbindelse med opstart af projektet,
oprettet en blog pa WordPress.confsaasninjas.wordpress.com) Bloggen bruges dels til at samle og
dele tanker og interessante emner. Samtidig vil bloggen forhabentlig tiltraekke andre med interesse for
SaaS, som maske endda vil kommentere pa bloggendlaeg Forhatentlig vil bloggen ogsa bibringe

nogle kontakter til erhvervslivet, som eentuelt kan bruges i en senere undersggelse.

2.1 Teori

Man kan argumentere forat et teoriafsnit i et eksplorativt projekt ikke bgr skrives og fastleegges pa
forhand. Eteksplorativt projekt bliver til i takt med at der opnas starre erkendelse inden for et eller
flere omrader og derfor bar det ikke pa forhand fastlaegges inden for hvilke rammer projektet kaned
vaege sig | stedet bar projektet afspejle den proces man som forfatter haeeret igennem hvilket det
derfor er intentionen af fa til at skinne igennem i projektet Til trods herfor, gnskes det at give leeseren
et forudgaende indblik i hvilke elementerprojektbesvarelsen bestar afSom naevnt, gnskes at inddrage
teorier med hgjanerkendelse ogexplanatory poweri forhold til emnet. | det falgende omtales kort de
overordnede teorier, som inddrages iprojektets farste del. Desuden begrundes teoriernes relevans og

anvendelse i forhold til emnet.

En vigtig aktar i forhold til besvarelse af farste del af opgaveformuleringen er Nicholas Car€arrhar
arbejdet med IT-strategiske teorier de sidste 10 ar. Hans teorier er blandt andg@raesenteret i bogen

6$1 AO ) 4(CarrA2000)A @e A O O DE A AMA @(&EDr52003), som ernogle af de mest
omdiskuterede inden for IT-strategi. Carrs teorierer senestviderebragtio 4 EA " EC 3,xEOAED®S
2008), hvor emnet er overgangen fracorporate computingtil det Carr kalder the world wide compu-

ter.1 bogen drager Carr paralleller mellem(overgangentil) utility computing samt SaaSog hvad der

skete for ca. 100 ar siden, hvor elzerker erstattede de mange sma generatorehvormed folk hidtil

havde skaffet sigelektricitet . Ideen til bogen er sandsynligvis opstaet allerede i 2005, hvor Carrsté

E A The énd of Corporate Computilgy A O  AOA Cattrdtébfeh herpm farvent& séledes at



kunne brugestil at forklare og anskueliggere hvilken pavirkningutility computing og Saa®ar pafor-

retnings-IT.

Ved mwgningerefter relevant litteratur om Saas, har vist sig nogle overordnede aspektamnkring hvad

der motiverer indfarelse af SaaSEt af dem indeholderforretningsmaessigeog strategiskefordele, som

gar Saas til en attraktiv Igsning for virksomhedeDette aspekt er i vid udstreekning behadlet i artik-

ler og pa internetsider. Som eksempler pénspiration skilder kan naevnes erartikelserie af Frederick

Chong og Gianpaolo Carraro (Chong & Carraro, 2G)@006b, 2006¢), Nicholas Carig 4 EA AFA | £ A
DIl OAOA A [Carf) 200 sarg &reschler g Mangans artikelseried . A Ox T OEET C i-l AOOIT T
OAOET ¢ 637 AO x(dreséhled8Mantjan32800 E A A 6

Et vigtigt og markant omrade inden for forretningsstrategi eroutsourcing. Da der umiddelbart eksise-

rer feellestraek mellem SaaS otgori om outsourcing, gnskes at behandle dette omrade neermerBette

skal give et indblik i hvorvidt de to ting kan sammenligneseller om der er omrader hvor SaaS skiller

sig ud.l denne forbindelse inddrages teori om traditionel outsourcing af IT, for at fa forstaelsaf hvilke
overvejelser der ligger til grund for valg af sourcingmodel. Til at belyse dette, er blandt andet udvalgt
kapitlerfra 6 # 1 OB OAOA )T A& O ACET T (Apptegaié e Al; 2007A. Applegatd / A CAT A
repraesenterer en klassisk forretningsstategisk tilgang til outsourcing af IT hvilket danner et godt

grundlag for problemstillingen i projektet. Applegate suppleres medLiving on the Fault Line, Revised
Editiono(Moore, 2002), af Geoffrey Moore, som ogsa har opstillet teorier inden for strategsk outsour-

cing. Ved farst at opna forstaelse af tankerne bag traditionel outsourcing, er det tanken at kunne se

nogle forskelle og ligheder, der eventuelt giver anledning til videre undersggelse.

Teorien omo7he Long Tadomtales i flereforskellige kilder, herunder i Chong og Carraros artikets
rie. Oftest anvendegeorien pa udbydersiden, hvor skalerbarhed eret centralt begreb (Anderson,
2004). Men samtidig kan teorien bruges til at forklareaspekter pa kundesiden, for eksempédivorfor
SaaS kan veeret attraktivt alternativ pa kundesiden samtuddybe det potentielle skifte i malen sot-
ware kgbes og szelges p®er inddrages eksempler med inspiration fra Chris Andersanartikel 67he
, I'T ¢ (Andefsbng 2004 til at forklare teorien, hvor det findes nadvendigt.

ThelongTah  OT 1 AO AT OAT OAOEOGE 11 AOAAE @Gdrniveneram-EOAA 11
micd 1 apa Gdnge madeop til at undersgge skonomiske aspekteinden for SaaS. Derfor er der i

projektet afsat et afsnit til at behandlegkonomien. Afsnittet har mest karakter af at veere opklarende,

det vil sige at saette det gkonomiske aspekt ind i konteksten og udvide perspektivet. Begrundelsen for

at medtage et afsnit om gkonomien er ogsa, at denne ofte vejer tungt i forhold til virksomhedestsa-

tegiske valg, ikke mindst i forhold til IT.Derfor kan gkonomien ikke ignoreres, men samtidig vurderes



en dybdegaende undersggelse heraf ikke at vaere pakraevet i neervaerende proj&egreber somtotal
costs of ownershipog total benefits of ownershijpinddrages oguddybesundervejs hvor de anvendes.
Inspiration og fagligt fundament findes primeert i Applegate (2007) et whitepaper frad 4 EA 37 £Ox A O.
)T A O ACET T ) T AGUAO0Ws)sandi@tikek d DIEAEOSAOA AO A 3AOOEAA
(Roserberg & Wright, 2007). Inden for projektets rammer, er det intentionen at opstille en eller flere

hypoteser om hvordan det gkonomiske aspekt pavirker Saa8odellen.



3. Motivation

| dette afsnit begrundes motivationen for at behandle den definerede problerti8ing.

3.1 El-analogi

Det kan ofte veere laererigt at skue tilbage i historiefr man kigger frem. Et tilbageblik kan for eksen-
pel give anledning til at drage paralleller mellem historiske og nutidige forandringer og mulige udk

linger. Derfor kan et tilbageblik ogsa bruges som analogi til at forklare hvad der skevores nutid.

Far distribution af elektricitet fra centraliserede elveerker blev mulig i slutningen af 1800tallet, brug-
te virksomheder enten vandkraft og senere damyxedler til at forsyne deres virksomhed med nok
elektricitet til at holde produktionen i gang Pa dette tidspunkt var distributionen af ekktricitet stadig
ustabil og elektriciteten kunne ikke distribueres over leengere afstande. Derfor havde stgrre virkse
heder ikke andet valg endat bygge og opstille deres egne generatorer. Virksomterne kgbte sig de-
med til dyr mekanik ogudstyr og ansatteingenigrer til at vedligeholde og udbygge deSamtidig var
der en stor overproduktion af energifra generatorerne, som ingen havde gleede aamtidig havde
mindre virksomheder af gkoromiske arsagerikke andet valg end at betro sig til de mindre centralis-
rede elveerker, selvom prisenpr. kilowatt var hgj.Men som teknologien blev moden og distributionen
fra centrale elveerker blevmere palidelig, skulle det vise sigat de sma virksomheder blot havde vaeret
foregangsmeend en evolution. Snart var der intet gkonomisk incitament foistarre virksomheder til
selv at producere elog derfor tilsluttede disse sig ogsa at fa leveret el fra centrale veenkened prisfald

pa el til falge.

Det interessante i at bruge dette historiske tilbageblilog analogien til opfindelse af elektricitetensom
Nicholas Carrer idemanden bag (Carr, 2005, 2008gr, at det giver mulighed for at forklare, og maske
endda forudgge, hvad der kommer til at skemed IT, som vel nok ernutidens stgrste kilde til produkii-
on, udvikling og innovation. Carr drager paralleller mellemovergangen tilcentraliseret distribution af

el ognutidens udvikling mod centraliseret distribution af IT, herunder Software as a serviceg utility
computing. Analogiener godog tjener som en staerk motivation for at undersgge naermeravilken
betydning SaaS har for virksomheders anvendelse og udnyttelse af IT. Carrs betragtninger og teorier

er derfor en vigtig kilde til inspiration i forsgget pa at opna og formidle indsigt i emnet.

10



4. Definition af Software as a Service

4.1 Fra mainframe til service

$A AT I DOOAOAT &I O Al O1 O EEE OEO EIT A@iimameé cobE-OEOT | E
ting, en modelhvor hver computer/bruger var forbundet til en central computer, hvorpa der var n-

stalleret de programmer, som brugerne havde brug forz on-demand (Greschler & Mangan, 2002:

317). Med denne model havde man fuldsteendig kontrol over hvilke programmer der véilgeengelige

og hvem der havde adgang til hvad. Softwareleverandgrerne solgte deres programmer ti IT

afdelingerne i virksomheder og IFafdelingerne stod for installation af de indkabte programmer. He-

efter fulgte opdatering og vedligehold af det indkal#. Ikke overraskende havde medarbejdere i FT
afdelingerne hgj status og bestred pa mange omrader en uundveerlig jobfunktion. Da alle i en vinkso

hed havde adgang gennem samme mainframe, var der hgj konsistens i data, og brugerne vidste hvem

de skulle kontake for at fa support. Det stagrste problem, som formentlig er arsagen til at man senere

gik vaek fra denne model, vadarlig performance og adgang. Da mainframen var et knudepunkt i &
somhedens dataflow, kunne der let opsta flaskehalsproblemer, hvis mangerbejdede samtidig (Ibid).

)T OOT AGEOGET T AT 1 ¢ OAAOAAAI OAT AAE 0# d-hodellénogfartertd A OT
til en decentraliseret administration af computerbrug. Muligheden for tilpasning af savel udseende

som funktionalitet bevirkede, at man gik veek fra at styre systemog programadgang fra centralt hold.

Brugerne blev deres egne [Fadministratorer, hvilket betgd mindre effektivitet forbundet med selv at

fejlsgge og vedligeholde computere. Udbredelsen af internettet gav i denne sammaestig ikke mindre
problemer. Her teenkes pa vira og ukontrolleret brug af programmer downloadet fra internettet. Ikke

I OAOOAOGEAT AAh AT AO AAT OOGOOOA OACEAZAO E A& OAET AAI
geholdelsen (Greschler & Mangan, 200318). Derfor begyndte man senere at anvende systemadniin

stration, som kraftigt begreensede brugernes rettigheder pa hver enkelt PC. Med den stigende brug af
netveerk, blev det samtidig muligt at installere programmer pa hver computer fra en netvaerks

computerz ) AEA8 8 $AOOA CEI OAA ET OOAI 1 AOCETT 1 ¢ AAI ET E
langt mere simpel opgave. Dog var der stadig brug for support og vedligeholdelse af hver enkelt PC
virksomheden var ejer af, ligesom licensstyring i stigende grbkraevede administration. Denne model

kaldes enclient/server -model (herefter: C/S-model) og den anvendes i langt de fleste starre virkso-

heder i dag. Ud over at der er sket en vis decentralisering af computeradministrationen, kan man sige

at mange af deriraditionelle mainframe-models problemer med vedligeholdelse og administration

stadig er relevante i dag. Som Nicholas Carr ugttker det, har enhver virksomhedaf en hvis starrelse,

uanset branche og fag, vaeret ngdsaget til ogsa at beskeeftige sig mlath processing(Carr, 2008: 12),

2 Electronic Software Distribution (ESD)
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idet virksomheder har brugt betydelige summer pa indkab af IT og drift af deres eget datacentea-D

tacentrene er blevet driftet og vedligeholdt internt og i takt med starre krav om [Tunderstattelse, er

udgifterne til IT-personale vokset tilsvarende. Med andre ord, har virksomheder i stigende grad ko

kurreret pa at udnytte IT p& den mest sofistikerede madeen udvikling som, ifalge Carr, er helt eller

delvist gaet i sta (Ibid.).En af forklaringerne findes i artiklen Open Souce Paradigm Shift | 6 2 AET 1 Uh
2004). Her skriver4 E | Reilly6 & 3/ A0 x A OA E O O 4 prisanBadus bralué ih thexdno O F
DOOAO ETAOOOOU8 4EA AiTl T T AEOCEUAOCEIT T £ OFf £FOxAOA A
4ET [/ 82AEI T WOEIEGOAKRO CEAO #A 00 1 cOa AAEAT Al Ao E 04E
semplificerer blandt andet skiftet med Bill Gates erkendende udmelding om, at software ikke leengere

er noget der ngdvendigvis skal installeres lokalt pd en PGates skulld 2005 havesagt 6 4 EA A O/ A A
Al A OEAE A& OT AAOCEIT T &£ OEA E7I OAOTI A0 xEI | Ol AAOE

available instantly[8§] OEEO [ Ax xAOA x E [ (Carr2408:63.Ddiine Admélding B8 O A 8 6

tydeligt at Gate€og Microsofts softwareimperium er truet z fienden hedder utility services.

Med disse to eksempler er vi fremme ved Software as a service, et begreb som har eksisteret siden
2001, og som ifglge mange er begyndt at fa vidtreekkendwdflydelse ogkonsekvenser for savekoft-
warebranchensom kommerciel IT.6 74 A AT E ASAgoi@ 6 Aale a3ndjor impact on the sef
ware industry, because software as a service will change the way people build, sell, buy, and uske sof
x A Q dkadver Chong og Carraro (206). En ny rapport fra analysefirmaet Forrester konkluderer, at 16
procent af de store virksomheder i USA og Europa har taget Saas til sig i 2007, en forggelse pad=2 pr
cent i forhold til aret fgr. Mens dette stadig er en minoritet, viser samme undersggelse at ca. 46-pr

cent tester eller planleegger at teste en eller flere Sag8odukter (Computerworld, 2008b).

Til trods for at udbredelsen i starre virksomheder endnu ikke er stor, spaSoftware as &Service af
bade Forrester, IDC og softwarebranchen selat fa betydelige kmsekvenser for anvendelsaf forret-
nings-IT. En af arsagerne kan veere &aaS adressereselve kernen iformalet med et stykke software
at lgse et problem eller en opgave, ved at benytte sig af en service. Det er uinteressant hvordan se
vicen ser ud bagdcaden. Det vigtige erat en serviceopfylder et eksisterendebehov. Servicesagger
op til endpay as you gemodelg, hvor kapaciteten til bemanding, servicering og drift afT er indeholdt i
selve serviceafgiften. Nar software kan betragtes som en seree i stedet for et produkt, kan marsige
at selvom det, rent teknisk, er sveerere at se hvad der ligger bag en Sag§8likation, er det lettere, rent
forrent ningsmaessigt, at gennemskue hvad man far for pengene, nemligkemplet service fra start til

slut.
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4.2 Software leveret som en service

4.2.1 SaaSmodellen

Software as a servicanodellen (SaaSkr den direkte modsaetningtil den traditionelle madeat anskaf-

fe og benytte softwarei virksomheder. Med SaaS er delut med medier, manualer odicenser. Define-
ret pa helt enkel vis, er Saa8 § 8 OF £#Ox AOA AADI I UAA cAOOAA Ei ODAAOBA OF
(Carraro & Chong, 2006: 2)I stedet for at kebe softwarelicenser til en applikation, fx ERP eller CRM,
og derefter installere softwaren pa en ellerlere klienter, abonnerer en Saafunde pa en applikation,
som hostes af en Saagdbyder. Som Sa&kunde behgver man derfor ikkeeje software for atkunne
benytte den.SaaSmodellen er derimod baseret pa betaling via et abonnemenitunden betaler for de
applikationer der er brug for og der afegnes eventueltefter forbrug. Dermed slipper kunden for selv

at vedligeholde, opdatere og drifte savel selve softwaren, som den hardware, der kraeves for at kunne
kgre applikationen.Dette gar det ogsa nemt at veelge apikationer efter behov samt at skifte SaaS
udbyder uden gkonomiske og ressourcemeessige tab (Dubey & Wagle, 2007:08t skyldes atSaaS
stiller fa krav til vicksomhedens eksisterendeinterne arkitektur. Platformen, som virksomheden a-
vender, behgves ikkengdvendigvis afspejle den platform Saa8pplikationen anvender, daSaa$
applikationer tilgas via enweb-browser. SaaSmodellen er derfor velegnet til at levere forretnings

applikationer hvor som helst, nar som helst.

4.2 .2 SaaSarkitekturen

Efter at havebeskrevet udviklingen fra mainframe til client/ server til software som en ®rvice, er det
relevant at kiggenaermere pa hvilken arkitektur der ligger til grund for SaaSmodellen. Arkitekturen
kan for eksempel skitseres med faglgende figur:

SaaS-udbydere SaaS-kunder -

Webserver

wall Users

Databases |

Figur 1: Saa&arktitektur, egen udarbejdelse.
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Figuren viser forbindelsen mellem Saaunder og Saasudbydere. Lagene under henholdsvis udbyat
re og kunder visualiserer, at der er flere kunder og flere udbydere. Det vil sige, at en udbyder kait u
byde Saas til flere kundedigesom en kunde karabonnere pa applikationer hos forskelligeSaaS
udbydere samtidigt. Derudover viser figuren at kunderne tilgar applikationer via internettet og at ap-
plikationerne karer p& udbyderens webserverHvad figuren kke fuldt ud viser er, at kunden ud over
en eller flere SaaSpplikationer, ogsa kan have interne systemer, som den selv vedligeholder og apd
terer. Det fremgér ogsa af figuren, at SaaBodellen abner op for at flere virksomheder kan abonnere
pa den sammaeapplikation, hos den samme udbyderAntallet af kunder som kan anvende den samme
applikation er den vigtigste forskel mellem tidligere softwaremodeller og SaaSnodellen.Dette kaldes
i artiklen af Chong og Carraro (2006) for multitenancyz i modseetning il single-tenancy somer ka-

rakteristisk for C/S-modellen.

Singletenancy

Den traditionelle C/S-model er en singletenant model. Det betyder at kunden kaber en softwarepa
plikation og installerer den pa en server. Serveren er typisk konfigureret til kun dtare denne ene
applikation. Applikationen kan kun tilgas afde medarbejdere, somer forbundet til serveren. | dag er

langt starstedelen af softwareapplikationer solgt til dette formal.

Multi -tenancy

SaaSmodellen er en multitenant arkitektur -model. Det ketyder at den fysiske backend hardware og
infrastruktur deles mellem flere forskellige abonnenter af applikationen men logisk opfattes infa-

strukturen som unik for hver kunde.En god definition af multitenancy lyder séledes:é6 x EA7 A OOA O
one companyaccesses customer information by using a CRM application service, the application i

stance that the user connects to may be accommodating users from dozens, or even hundreds, of other
companies all completely unbeknownst to any of the users. This requirean architecture that max-

imizes the sharing of resources across tenants, but that is still able to differentiate data belonging to

different customersd(Chong & Carraro, 2008: 6).

Fordelen veden multi-tenant arkitektur er blandt andet, at «kalerbarhedener rigtig god, idet det ikke
har seerlig betydning for Saasidbyderen (bortset fra gkonomisk) om der er 1 eller 100 kunder, som
abonnerer pa en given applikationSkalerbarhed erblot et at tre begreber, som ifglge Chong & Carraro
(2006b) bruges til at klassificerer en god Saa@pplikation. De to andre ermulti -tenant-efficiencyog

configurability, som omtales naermere i neeste afsnit.
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4.2.3 Krav til applikationer

Nar en virksomhedovervejer hvilke fremtidige applikationer og systemer der skal indkgbes, kader
veere flere omrader inden for hvilke virksomheden kan stille forskellige krav. Her praesenteres nogle af

disse omrader, samt eksempler pa krav der kan gare sig geeldende

Krav fra dutbrugere

Som slutbruger vil man oftestprimeert stille krav i forhold til hvor nem applikationen er at bruge, hvor
intuitiv den er at arbejde med, samt hvor let det er at udfare specifikke arbejdsgaver. For slutbrugeren
er det derfor irrelevant hvordan applikationen bliver leveret, sa leenge den er brugervenlig, stabil og

altid tilgeengelig.

Krav fra forretning senheder

De forretningsmaessige krav vil oftest vaere centreret om at lgse forretningsmaessige opgaver og-pr
blemer. | forhold til en applikation, vil krav derfor veere retted mod i hvilken grad applikationen hjad-
per forretningsenheder med at Igse deres opgaver. Med hertil hgrer krav til hvor godt applikationen
passer ind i forretningsenhedens etablerede processer. Som for slutbrugeren, er det for en farre
ningsenhed irrelevant hvordan en applikation bliver leveret, sa leengden kan lgse de kraevede ofg
ver og understatter forretningsprocesserneDesuden ma et vigtigt krav vaere at applikationen nab

svarer enhedens budget.

Virksomhedsmaessige krav

De krav som stilles pa virksomhedsniveau vil oftest vaere drevet af et gnske om atedadtjeningen
eller mindske udgifter. Disse krav vil ofte overskygge slutbrugerens og forretningsenhedens krav. Kan
fortalere for en given applikation derfor ikke fremleegge en business case der favoriserer gget ired]
ning, vil det sjeeldent mgde medgang agccept fra virksomhedens top. Dog vil virksomhedens topf-o
test veere uinteresseret i hvordan en applikation leveres, sa leenget har positiv indvirkning pa bund-
linjen.

IT- og driftsmaessige krav

| forbindelse med indkab af softwareapplikationer, vil virksomheder normalt engagere ITafdelingen,
med hensyn til support og vedligeholdelse. Derfovil IT-afdelingen traditionelt set have opfattelse af
at den skal have mest mulig kontrol med leverance af en applikation. Et resultat heraf er, at IT
afdelinger geme har en forudindtaget holdning til hvordan applikatione udrulles. Med gnsket om at
bibeholde mest mulig kontrol med en applikation, vil et krav fra ITafdelingen derfor oftest veereat

kunne udrulle applikationen efter C/S-modellen.
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Der eksisterer alsa en lang reekke krav som internt i virksomheden kan fremsta modsatrettede, men
som ogsa eksternt kan veere en udfordnig for en Saasidbyder. De mest markante udfordringer for en

SaaSudbyder er derfor at levere:

1 Brugervenlige, stabile og effektive appli&tioner (multi -tenant efficiency)
9 Applikationer tilpasset specifikke forretningsprocesser

91 Applikationer som er gkonomisk attraktive, alt efter kundesegment

Men det faktum at Saa@pplikationer i kraft af deres multi-tenant arkitektur, udvikles til at flere
hundrede kunder kan benytte dem samtidig, ma give udfordringer i forhold til at understgtt&unders
individuelle gnsker omtilpasning til forretningsprocesser (configurability) . Dette bgrgive nogle le-
greensninger for kunderne og samtidig ggre Saas til erttraktiv software-model for virksomheder
med store tilpasningsbehov.Sden brug af mainframemodellen, har detvaeret almindeligt at virk-
somheder har tilpasset funktionaliteten i deres applikationer, sa den understatter netop de forte
ningsbehov virksomheden besidder. Tilpasning kan enten adresseres ved at tilkgbe feerdige moduler
og udvidelser til virksomhedens etablerede systemer, eller ved selv at eendre og tilpasse programk
den og dermed funktionaliteten. En vigtig faktor i virksomheders overvejelserm at benytte SaaS
modellen, ma derfor veere denne mulighed fatil stadighed at kunne tilpasse den enkelte applikations
funktionalitet. Der ma derfor ogséa vaere en graense for hvornar Saa®dellen er attraktiv for vir k-
somheder. Mindre virksomhedervil ofte st i situationer, hvor de bliver nadt til at kabe et stort licens
baseret system, hvoraf de maske kuhar brug for 10 procent af dets funktionalitet. SaaSmodellen ma
derfor seerligt veereattraktiv f or sma og mellemstore virksomheder Det skyldes ogsa at &

applikationer generelt stadighar mindre funktionalitet end tilsvarende licens-baserede applikationer.

Da man som Saa®unde har mulighed for at veelge applikationer efter behov, giver det samtidig m
lighed for at @endre (begraense) behovet for infrastiktur, s& systemer og applikationer som sjeeldent
eller kun i begraenset omfang benyttes, kan erstattes af Saafplikationer. Da Saa@pplikationer ikke
stiller krav til infrastruktur, drift af servere og andet hardware, giver SaaS8nodellen desuden mulg-
hed for at kebe et Saaprodukt i en begraenset periode, uden at virksomhedelider starre tab ved
eventuel opsigelse af abonnement eller skift af leveranddEn forudsaetning herfor ma dog veergat
virksomheden har en migrationsplan, da det som primaert bindeSaaSkunden til udbyderen, er virk-

somhedens data.

4.2 4 Kategorisering af SaaS-modeller

Som naevnt, har 8aSmodellen betydning for, hvor data fysisk er placerebg hvordan data tilgas Her

adskiller SaaSmodellen sig markant fra mainframe-modellen ogC'S-modellen. SaaSmodellen er, som
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omtalt tidligere, ikke ny i teknologisk forstand.For at saette Saa$nodellen i perspektiv, traekkes der-

for to eksempler frem, som viser at SaaS i teknologisbrstand ikke er et nyt begreb.

Hotmail

Et af de forste eksemier pa Saa®r Microsofts Hotmail. Som @ af de zeldste gratisvebmail-services,
blev Hotmail ifglge wikipedia-arkitlen (Wikipedia, 2008a) lanceret i 1996 og kabt af Microsoft i 1997,
efter pa kort tid at have faet 8,5 mio. brugereTo ar senere havde hotmi-tienesten 30 millioner akti-
ve brugere.Siden lanceringen har servicen fungeret som en browserbaseret tieneste der ikkesfirer
installation af nogen art.Hotmail stiller i dag 5 GB til radighed for hver brugeing servicen indeholder
sikkerhedsforanstaltninger sdsom virusscanning af enails. Hotmail hoster al kode og data (applik-
tion+e -mails) og tilbyder adgang til servicen over internettet gennem en welbaseret brugergreen®-

flade.

Salesforce

Et andettidligt eksempel pa SaaS er Salesforce.com. Saleséoromer i dag kendt forat veere en af de
farste udbydere af Saa$il B2B-markedet. Faktiskudbgd Salesforce Saasa tidligt, at begrebet SaaS
endnu ikke varopstaet. CRMsoftware havdepa daveerende tidspunktgodt fodfaestei mange virk-
somheder, og blev bayttet i mange virksomhedels salgs- og marketingafdelinger. | 1999begyndte
Salesforceat udbyde deresCRMsystem som SaaSPrisen var 50$ pr. bruger pr. manedtivilket vendte
op og ned pa hvad det kostede at benytte et CRdyistem, og dermed hvem der potemtlt fik adgang

til et sdavanceret system. Der var intet krav til serveticenser, klienter og installation, da al data og
ET AA AAZAT AO OEC ba OAlI AO&EI OAAOGEO OAOOAOAS8N-/
dre betydning, da kunderikke behavede at bindesig til mere end den manegder var betalt for. Til
trods for kundernes skepsis med hensyn til sikkerhed, brugertilpasning og stabilitet, formaede Ssie
force alligevel at imgdekomme brugernes behov og krav (Carr, 2008: 70). At Salesforce darfarste
og samtidig blandt de bedste pa davaerende tidspunkt, er formentlig arsag, it det er netopSalesfa-
ce, der konsekvent refereres til i litteraturen (Applegate, 2007, Carr, 2005, 2008, McKinsey 2007).

Pa baggrund af de teeksempler pad SaaSy der anledning til at opdele SaaS i to kategorieSom det
fremgar, er der forskel pa de segmenter og markeder som henholdsvis Hotmail og Salesforce heave

der sig til. Chong & Carraro (2006)har ogsa valgt at opdel&aas to overordnede kategorier:

1. Line of business servicessom tilbydes virksomheder af alle starrelser. LOBervices er ofte starre
services, som er tilpasningsvenlige lgsninger med det formal at servicere virksomheders forre

ningsprocesser, eksempelvis inden for CRM og ERP.
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2. Costomeroriented serviceshenvender sig til offentligheden og er ofte gratis at anvende. Derfor er

sadanne services oftest reklamefinansierede eller neprofit.

| forhold til denne opdeling, er SalesforceCRM(jf. eksemplet ovenfor) et godt eksempel pa en LOB
service.En Customeroriented serviceer ovenfor eksemplificeret med Hotmail. Man kunne osgbruge
betegnelserne Businessto-BusinessSaa3B2B-SaaS)g Businessto-ConsumerSaagB2C-SaaSYor

de tokategorier. Denne opdeling giverkun mening i det omfang der tées ommarkedet Saa$S
applikationer henvender sig til i modsaetning til hvad de rent teknologislygger pa Den tekniske
arkitektur og leverancemodel er den samme uanset om der er tale om B3BaS eller B2GaaSKri-
tikken af Chong og Carraros opdeling burat i, at der i mange sammenhaenge kan udpeges hybrider
mellem LOB-services og Customewriented services Et eksempel er Saa8pplikationer som Hotmail
og Hosted Exchangesom tekniskset har store ligheder, men anvendessaelges og markedsfares fo
skelligt og pa forskellige markederAndre eksempler pa hybrider, er Googleapps og Officepakken,
som Microsoft netop har annonceret tilgaengelig som SaasS i lgbet af 20D8edet for Chong og Cara-
ros opdeling,gnskesi stedet atskelne mellemB2B-SaaS og B2Ga&. Dermed ikke sagtat der ikke
eksisterer hybrider i denne opdeling, men det understregerat én og samme service kan henvende sig
til mere end ét marked z et aspekt somChong og Carraros opdeling ikkélgodeser. Det vil utvivisomt
veere et gnske fra déleste SaaSudbydere, hvad end det er Microsoft Qffice-pakken), Google(Gmail)
eller en helt tredje, at deres applikation kan henvende sig til mere end et marked, hvorfor det vil veere

en fordel atkunne levere SaaS som en hybrid mellem B2B og B2C.

At fa software leveret som en servicé B2B-sammenhzaeng stiller naturligt starre krav til Saas
modellen end i B2Gsammenhaeng. Her kunne en opdeling i eksempelvis krav og aendringer i forhold
til 1. forretningsmodeller, 2. arkitektur/infrastruktur og 3. operati onel struktur, vaere en made at @-
skille de omrader SaaS$nodellen har betydning indenfor B2B-SaasS forretnings-IT). Frakundens
synspunkt, ligger de stgrste aendringer inden for forretningsmodellen og arkitektur/infrastruktur,
hvorimod den operationelle delaf SaaSnodelleni hgjere gradberor pa SaaSidbyderen. Dette er ogsa

begrundet i opdelingen af applikationskrav, som blev preesenteret i afsnit 4.3.

Afsnit 4 har anskueliggjort atB2B-SaaSabner op for en raekke aendringer i forhold til virksomhedens
forretningsmodel samt i forhold til spgrgsmalet om virksomhedens infrastruktur.Samtidigt er der i
forbindelse med definitionen af hvad SaaS er, opstaet nogle spgrgsmal og tanker, som det gnskes at ga

yderligere i dybden med:

1 At kebesig til applikationer somen services fare til et skifte i forhold til ejerskab og ansvar
med hensyn til IT. Men dette beskriver vel blot hvad man leenge har anskuet som outsourcigg

eller gar det?

18



1 Nar SaaSapplikationer ikke lzengere er afhaengige af kundens infrastruktur, ma deapsta nye
brugsscenarier hos virksomheder der far ikke havde muligheden for at benytte softwaren af
gkonomiske og IT-ressourcemaessige arsager. Kan det teenkes at SaaS giver mulighed fod-at ti
gaengeligggre software til et bredere kundesegment, da det stitlenindre krav til stgrrelse og
gkonomi?

1 Med SaaS leeggegeeskabet over pa udbyderen og juridisk setabonnerer SaaSkunden kun pa
rettigheden til at benytte en givenapplikation. Men nar Saaskunden overdrager ansvaret for
vedligeholdelseog opdateringaf savel software som hardware ma detfrigere skonomiskeog
personelleressourcersavirksomheden farmulighed for at allokere sine ressourcer anded-
des.Sa hvorfor er Saas ikke mere udbredt nar de gkonomiske og ressourcemaessige fordele er

sa abenlyse?

4. 3 Delkonklusion

Afsnit 4 har behandlethvad SaaSbegrebet deekker over. For at kunne papege hvor SaaS adskiller sig
fra mere traditionelle mader at anvende software i forretningsmaessig sammenhaeng, blev det umde
sggt hvad der kendetegner henholdsvis mainfrasmodellen ogC/S-modellen. Problemerne med ds-
se softwaremodeller er primaert besveerlig og tidskreevende vedligeholdelse, opdatering og adnin
stration. Med figur 1 blev det skitseret hvordan Saagiodellens arkitektur ser ud. | denne forbindelse
fremhaevedesforskellen mellem singletenant og multi-tenant arkitektur, som et veesentligt element i
adskillelsen afC/S-modellen og Saa$nodellen. Desuden blev det undersggt hvilke krav de forskellige
aktgrer i en virksomhed kan teenkes at stille til applikationer, st hvilken betydning dette har for en
SaaSudbyder. Hotmail og Salesforce.com blev brugt som eksempler tiéllige SaaSapplikationer for
at anskueligggre at SaaS teknisk set ikke er revolutionerenagy nyt. Endelig gav undersggelseaf
SaaS som begreb antiming til at klassificere SaaS i henholdsvis B2BaaS og B2Gaas, for i hgjere
grad at kunne afgraense det omrade sotmehandles naermere i de neestafsnit. Afsnittet sluttede af
med atnaevneeksempler paforretningsmaessigeaspekter, som bergres aB2B-Saa$samt at motivere

den videre undersggelse af hvilken betydning SaaS har for forretnings.
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5. Analyse

Med afsnit 4 er behandlet en raekke aspektesom tilsammen definerer hvad Saa®egrebet daekker
over. Samtidig har afsnittekkun behandlet visse aspkter meget perifert. Derfor giver det anledning til

at undersgge disse aspekter neermere. Analysen bestar af fire afsnit, som hver behandler et aspekt af
SaaSbegrebet ved enten at forholde sig til SaaS i et teoretisk perspektiv, eller ved at bringe begrebe
ind i en mere fremadrettet kontekst. Dette skulle gerne give en balance mellem fremaay tilbagesku-

ende perspektiver, som farer til en bredere forstaelse af Saadsnit 5 er inddelt i falgende fire afsnit:

9 Outsourcing

I Thelong Tall

1 @konomi

9 Udfordringer for SaaS

5.1 Outsourcing

Begrundelsen for atafseette et afsnit til outsourcing erblandt andet, at Nicholas Carr (2005, 2008)
forbindelse med Saa® A 1 A Quilify dervicesd Witility computingd  1the end of corporate comyi-
tingd 8 $ A OdiskeBegrébkrogle tanker ogargumenter vedrgrendefordelene ved at kabe sig til
IT som en servicel forlaengelse herafkan man stille spgrgsmalstegn ved, om det ikke blot er outsou
cing Carr taler omnar han bruger disse begreber dette afsnitgnskes defor at behandle hvad ot
sourcing af IT vil sige, samt undersgge hvad incitamenterne for at outsource IT reelt er. Ved at iratdr
ge karakteristika ved outsourcing, kan der eventuelt udpeges nogle ligheder eller forskelle mellem

outsourcing, utility -begrebetog Software as &ervice.

5.1.1 Stigende tendens til outsourcing af IT

$A0 EAO OE Avkiet epstipemidtehd@hsAil at outsource héndtering af ITApplegate 2007:
437). Applegate neevneblandt andetbekymringer vedrgrende fxis, kvalitet, performance, samtpres
fra leverandgrer og manglendeekniske faerdigheder, som de veesentligste arsager til denne stigende
tendens.Tendensen viser ogs3 at flere og flere starre virksomheder har opdaget at der er vaesentlige
fordele, skonomiske ressourcemaessigeg konkurrencemaessige ved ikke selv at handtere og drive et
datacenter, men i stedet outsource hele eller dele af sin IIT. kan for eksempel vaere med til at afvikle
virksomhedens uhandgribelige IFaktiver sa virksomheden undgar fremtidig investering i usiker og
foranderlig teknologi. Samtidig kan det hjaelpe virksomheder til bedre at fokusere pa deres kerneakt

viteter.
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Men der er ogsa udfordringer forbundet med at outsource ITSuccesfull outsourcing kraever indsats

fra begge parter kunden og leverandarenOutsourcing har derfor ogsa i stigende grad veeret en del af
det at vedligeholde et strategisk netveaerk af partnerskabefGulati et. Al, 2000:11). Applegate kalder

A A @anagement of a strategic alliandgApplegate et. al., 2007: 44Q)Der er i folge Apgdegateto star-

re faktorer somer arsagen til den stigende tendens til at virksomheder outsourcer stadig starre dele af

deres IT:

Acceptof strategic alliances

Partnerskaber mellem virksomhederhar i lyset af globaliseringen og et voksende marked som fglge
heraf, faet starre betydning for den enkelte virksomhed. Et partnerskab kan udfylde en manglende
kompetence hos en virksomhed og dermed skabe stabilitey @ge konkurrenceevnenEt partnerskab
kan ogsa give adgang til ressourcer af hgjere kvalitetye makeder og hjaelpe virksomheden til at fa-
bedre processer vedrgrende de vigtigste dele af dewaerdikaede.

) 460 AEAT GCET ¢ AT OEOITIATO

Der er en stigende tendens til at virksomheder integrerer deres interne systemer med kundeog le-
verandgrers IT-systemer. Demed aendrer virksomheder ogsa deremrganisationsstruktur saledes at
dei hgjere gradkan konkurrere pa et globalt marked Tendensen gar det derfor ogsa sveerere for vik-
somheder at bevare gamle IBystemersamtidig med atskulle tilpasse sig et globalt maked. Derfor
har outsourcing veeret en attraktivmadez eller maske den eneste mulighed forat kunne fglge med
udviklingen. Applegate(2007) forudser attrenden, der ogsa ha betydet stadig mindre udvikling af
kode internt i virksomheden, kun vil gges. Treaden opstod som fglge afscale economieg stordrift s-
fordele - og mangel pa kompetente programmgrer. Derfor er Microsoft, Oracle, IBM og SAP blevet sa

store leverandgreraf licensbaseret softwaresom de er i dagApplegate et. al., 2007: 440).
Incitamenterne for at outsourcelT kan altsd opsummeres med:

1 Konkurrencemaessigefordele
1 Strategisk netveerk/veerdikeede tilpasset globalisering og partnerskaber

1 @konomiske og kompetencemaessigiwrdele

Disse faktorer ma samtidig fare til, at virksomhederseksisterendelT-afdeling, eller den del af IT
handteringen somikke er outsourcet, primaert har opgaver inden for udveelgelse af syest
mer/applikationer samt opgaver med atntegrere disse i virksomhedeA. Her synes at veere et vaesen
ligt lighedstraek mellem outsourcing ogSaaS, da succes med Sagsplikation i mindst lige sa hgj grad

som med outsourcing afhaenger af, at man vaelger det rigtige produkt og den rigtige leverandgr.

3 Alene dette vilveere en udfordring i virksomheder med en etableret ITafdeling, grundet IT-afdelingens gnske
om at bevare kontrollen med applikationer (se afsnit 4.4.3).
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5.1.2 Udfordringer ved outsourcing af IT

Qutsourcing af starre IT-opgaverbygger ofte pa leengerearende kontrakter mellem kunde og le\e-
randgr. Derfor kan detvaere sveert for kunden at aendre noget, hvis det viser sig at veere uattraktivt
eller ikke gkonomisk baeredygtigtat outsource For kunden ligger gevinsten oftest i Igbet af det farste
ar. For leverandgren derimod, ligger de stgrste udgifter i starten og leverandgren hgster farstdbyt-
tet, nar der er etableret et godt samarbejde ogode processer @nsker kunden pludselig nye applikat
oner eller services, kan det blive et vanskeligt forhold, da levendgren netop er begyndt at tjene pe-

ge pa de eksisterend®pgaverog processer

Et andet aspekt, som skaber udfordringer i forbindelse med outsourcing er, at leverandgrer oftgun-
den begreenset adgang til markeder ogritisk masse, specialiserersig i at servicere en niche inden for
en given branche hvilket kan skabe uoverensstemmelser mellem kundens behov og leverandgsen

kompetencer.

Mankan sige at der bade er gode incitamenter ogesentligefordele ved at outsource IT, men samtidig
er der udfordringer og modstridende interesser Den teknologiske udviklingmedfarer, at den strated-
ske relevans af IT aendrer sig for virksomhedesom ikke har drift af IT som deres kernekompetence
(Carr, 2003). Derfor vil det ofte veere attraktivt for en kunde at outsoure enécommodity assedb h A1
forbrugsvare som er allemandsejetil en leverandgar, hvis prisen er rigtig.Pa den made kawirksom-
heder ved atoutsource IT, opna en bedre serviceeventuelt til faerre penge Seerligt nar IT ikke er et
omrade der styrker virksomheden konkurrencemaessigt, men naermere er en ngdvendighed for at
optimere processer.Det kan dog veere en udfordring i sig selv at klarleegge og begrunde hvad der

skal/kan outsources.

En udfordring, som bar fa stadig mere opmaerksomheer udfordringen i at finde en leverandgr, som
er fleksibel og omstillingsparat, da det netop er en forudsaetning for at kunne konkurrere pa et globalt

marked.
Udfordringerne ved outsourcing af IT er derfor:

i Ufleksible kontrakter
1 Modstridende interesser mellem kunde og leveradar

1 Vurdering af hvad der kan/skal outsources
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5.1.3 Strategisk outsourcing

Det er enklassisk problemstilling inden for outsourcing hvad derstrategisk set bgroutsources og
hvad der skalinsources.| forhold til denne problemstilling er udvalgt to teorier. Den ene ercompetiti-
ve advantagd Applegate et. al. 2007) og den anden &fontext vs. Core(Moore 2002).

Competitive advantage

Ifglge Applegate et. al. (2007), er det afggrender valg af sourcingmodel hvorvidt en service eller
funktion, som errelateret til IT, udgar en konkurrencemaessig fordelDerfor er udgangspunktet og det
centrale begrebi teorien competitive advantageTeorien ligger i forleengelse at teorier oncore can-
petency(Barney, 1997). Core competenc)er her defineret som et forretningsomrade, hvor virksom-
heden besdder specialiseret viden og<ompetencer til at kunne adskille sig markant fra konkurre-
terne. Derfor er tanken inden for denne teori, tilsvarende Applegate (2007), at virksomheden skall
fokusere sin interne IT-understattelse pd kerneaktiviteter og outsource gvrige IFfunktioner. Teorien
er desuden uddybet af Hamel og Prahalad The Core Competence of the Corporationh — EoZelcdn-
petenciesdefineres sdledesOA core competency is an area of specialized expertise that is ttesult of

harmonizing complex streams of technology and work activigg(Blamel & Prahalad, 1990:79-91).

Applegatesteori er skitseret med fglgende model:
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Figur 2 7 Internal versus external service delivery(Applegate et. al., 2007: 339

Som det fremga af figuren, bar en service, som ikke udger en konkurrencemaessig fordel, outsourges
safremt det skennes at samme service kan leveres palideligt og billigere af en ekstern leverandar.
Virksomhedens kerneaktiviteter, som skabeiwompetitive advantageog derfor skal insources, er sk
OAOAO 1 AA AT -bbks.Kdérizakivite@beldefihdred som de kompetencer, der er kritiske

for virksomhedens produkt(er) og som er sjeeldne eller sveere at imitere.

Pa baggrund af denne figur, kan der formentlig udpeges létydeligt antal af services og IThaserede

funktioner og processer som ikke i sig selv styrker virksomhedeskonkurrencemeaessig position,
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men derimod blot er ngdvendigefor virksomhedens gvrige aktiver.Da [T understgtter stadig flere

processer i moderre virksomheder, kan dette forklare den stigede tendens til at outsource IT.

Core Vs. Context

Et andet bud pa en teori om valg af sourcinmodel findes i0L/ving on the Fault Line, Revised Editicn
(Moore, 2002), af GeoffreyMoore. Heri argumenteresfor, at viksomheder kun bgr fokusere pa kere-
aktiviteter ( core activities) og outsource alle gvrige aktiviteterMoores teori har derfor mange lighe-

der med bade Applegate (2007) og Hame Prahalad (1990).Moore skiller sig ud ved ogsa at szette et
begreb pa a aktiviteter virksomheder bar outsource Han bruger begrebet context Moore skriver

blandt andet: OFor core activities, the goal is to differentiate as much as possible on any variable that
EfDPAAOO AOOOI T AOOE6 POOAEAOA edodréek 0 thdt éhakngd. IBica Ol AOOE
trast, every other activity in the corporation is not core, it is contextAnd the winning approach to co-
text tasks is not to differentiate but rather to execute them effectively and efficiently in as standardized
amanng® A O P (Mda&E 20024 28)Desuden fastslar Moore at der ikke fireb dencontext task
som ikke kanadoptereseller kopieres og blive en andengore task Forklaringen pa hvorfor en virk-
somhedscontext taskkan lgses bedre af en tredjepart lyderahis / where they are putting their A

team) O6 0 Al T OA@O OI UMdore AWB3EO Al OA O OEAI 8¢
Seerligt Moores teori har stor forklaringsmaessig veerdii forhold til forskellen mellem traditionel le
softwaremodeller og SaaSvloore har selv opstilletsin teori i en model, som viser teoriens anvendelse
pa software og applikationer.Som det ogsa blev papeget i forbindelse med Applegates model, er langt
de fleste softwareapplikationer contextfor virksomheder. Det skyldes at applikationerne i sig selv ke
bidrager til virksomhedens markedsdifferentiering. For at uddybe dette, bar neevnes at Moore ogsa
bruger begrebetMission critical til at skelne mellem core og contextapplikationer. Moore har skitse-

ret sin teori med fglgende model:
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Core Context

Software Applications A
that create differentiation All other software

that wins customers applications
Mission Critical
Key dependency on these applications PNk
to deliver the differentiate value to the software Saas
company
Non-Mission-Critical SaaS Saas

All other applications

Figur 3 z Core 8. Context grid adopted for the software industryMoore, 2002)

Applikationer som understgtter virksomhedens kerneaktiviteter, og som samtidig kan vurderes at
veere mission criticalfor virksomheden, bar insources og altsa understattes af traditionel apgiati-
onssoftware (f.ekslicens-baseret). Hvad der er lige s interessant er, at alle applikationer, som emn-
text, og som ikke i sig selv er kritiske for virksomhedens mission, bar outsourcdfalge Moores teori,

er det her SaaSidbyderne kommer ind i biledet. For de aktiviteter som ercontextfor énvirksomhed,
kan veere corefor enanden, for eksempel ersaaSudbyder. Allerede naevnte &sempler pa SaaS
udbyderes kerneaktiviteter, hvor de kan differentiere sig fra konkurrenterne erdata processingmulti -
tenant efficiencyog skalerbarhed Moores teori er fra 2002 og meget er sket med hensyn til applikat
onssoftware, sikkerhed og ikke mindst priserne padeknologi oghardware. Derfor kan man stille
spgrgsmalgegn ved om Moores teori og til dels ogsad Applegtes- om at kerneaktiviteter og miss-
onskritiske applikationer til stadighed bar insources holder stik. | sa fald ma det kunne pavises at
SaaSapplikationer begraenser virksomheder i deres forsgg pa at differentiere sig pa markedietden

for deres kerneakivitet z eller z at virksomheder ikke kan bibeholdecompetitive advantageved at
bruge SaaSapplikationer. Et argument for at Moores teori er foreeldet erat SaaSapplikationer i hgje-
re grad kan udveelges efter specifikke forretningsbehog herunder ogsa lerneaktiviteter. Men nar
SaaSapplikationer samtidig understatter multi-tenancy, vil dsse applikationer dermedikke ga hen og
blive commodiitiesog dermed minimere differentieringsmulighederne? Det som er papeget heer et
yderst relevant skisma, som pa €n ene side har traditionelle outsourcing teorier og pa den anden side
SaaSapplikationer, som udfordrer de traditionelle teoriers argumenter. Formuleret pa en anden made

er problemstillingen hvorvidt SaaSapplikationer, der understgtter kerneaktiviteter i en virksomhed,
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giver feerre differenteringsmuligheder- og om det i forleengelse herastadig er relevant at fglge trad

tionelle teorier, nar man overvejer at kabe Saas.
5.1.4 New service models

| takt med at IT modnes, bliver lettere tilgaengeligt, falder pris og virksomheder leerer at anvendeg
dele best practice madet forventes, at IT pa et tidspunkt vil neutralisere sin evne til askabe konku-
rencemaessige fordele. Dette ma veere et incitament for virksomheder til i hgjere grad at anskue deres
IT-aktiver som en ngdvendig infrastruktur, der blot skal fungere sa effektivt som muligjf. context-
begrebet). Denne tankegang kapligesom strategisk outsourcing,ligge til grund for den ggede outsou
cing-tendens, men kommer i endnu hgjere grad til udtryk gemem det Applegate kaldemew service
models(Applegate et. al., 2007: 33838) og i seerdeleshed gennem det Nicholas Carr kaldetility
services(Carr, 2008: 59-61).

oWhy has computing progressed in such a seemingly dysfunctional way$parger Carr (20®). Lad os
gemme svaret lidt og i stedet farst kigge pa hvorfor Carr stillespgrgsmalkt. Sden man begyndte at
anvendeC/S-modellen, har software veeret designet til at kare lokalt p& computere og serveréCarr,
2008: 57-58). Med andre ord har softwaren passet ind i virksomhedernes infrastruktur, bestaende af
servere og klienter, og isaervirksomheder somMicrosoft, har i denne periode haft en ikke ubetydelig
markedsandel hvad angar serverog klientsoftware. Men det stemmer pa den anden side ikke overens
med den ggede tendens til at outsource IT, da outsourcing er en form fopdeling og spredning af
virksomheders IT-aktiver. At Carr stiller ovenstaende spgrgsmabynes derfor seerdeles relevant. De
for kunne man uddybe Carrs spgrgsmal ogderligere O B G O Rvrtyr edman ikke géetira mainfra-
me-modellen til SaaSB8 3 OAOAO AO -1 1 OB&dON-1T1T G &Eer at@ricésdad O |
kraften fra mikroprocessorer fordobles hvert eller hvert andet &' OT OA8 O 11 O OECAO
Ol Tpr&ert udtryk for computerbranchensdavaerendekritik af telekommunikationsudbydernes
manglende vilje til atanvende ny teknologi og dermed imgdekomme computerbranchens behaot
bandbredden kun fordobles hvert 100 ar er selvsagt ikke et faktum leengerAlligevel kan det konklu-
deres, at den teknologiske udvikling af processorkraft langt overgar den inden for kommunikatios
netvaerk. Som Carr (2008) udtrykker det, har dehidtil betydet, at virksomheder som gnskede at d-
nytte avanceret computerkraft,var tvunget til selv at huse den ngdvendige computeteknologi. E}
analogien tjener hér sit formal, idet problematikken var den samme far elektricitet blev udbredtder
manglede en praktiskmulig made at transportereelektricitet over leengere afstande. Odenne pro-

Al AT AGEE AO POAAEO EOAA - DerfadAkebsvareQpahvadior ddndkike el O
gaet fra mainframemodellen til SaaSmodellenindlysende. Men i takt med udbreélsen af og udvidé

sen af kapaciteten pa bredbandsnetveerk, er det blevet muligt at distribuere computerkraft og store
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maengder data til enhver locationUdvikling en harabnet op for nye mader at tilga anvendelse af &
new servicemode/s Med udbredelse abredbands-netveerk, er Idkal-installeret software maskeikke
lzengere det bedstalternativ eller den bedste lgsning, set fra virksomheders synspunkttakt med at
virksomheder fokuserer pa feerre interne applikationer,designessoftware i hgjere grad til & kegre pa
djern-systemer, der kandistribuere den samme software til mange kunder samtidigdermed kan
man sige at den tilgeengelige bandbredde er begyndt at understgtte og maske endda fremme strat
gisk outsourcing, da det giver anledning til at fokuserpa stadig feerre interne applikationer og aktiv
teter. Spgrgsmalet er hvorvidt de er attraktivt at outsource enhver It-understgttet funktion uanset

strategisk betydning.

ASP %.SaaS

Applegateet. al. ¢ T TTX Iseévidé delen/or a monthly feed men neevner ikke Software as a

service. Der synes alligeveht veere signifikante ligheder mellemCrhe application service provider-

mode/ ' 30 o6h OI 1 ! Dbl A eo@digere ér Gefinerdt @SAMBdelRMdaiheres af

I DD A C A O ARefiagisakbale Quictiobality from a vendor for a monthly fee and accessing the

AOT ACETI' T Al EOU OEA A 7AA "OI xOA0n AAOA EO 0OOI OAA O
Modellen giver ggeteffektivitet og fleksibilitet i modseetning til hvis virksomheder opbygge deres

egneinterne datacentre (Applegateet. al, 2007: 335). Applegatebruger ogsa begreberne/ncremental
outsourcingdl COveér-the-Net service delieverp. Der synesumiddelbart ikke at veere anledning til at

skelne mellem Applegates begrebeng detsomtidligere er defineret som Software as &ervice. Men

ifolge Chong & Carraro (2006) samt Gruman (2007) bgr der tydeligt skelnes mellem ASHnodellen

og SaaSOm ASPmodellen siger Chong & Carraro (2006 [ AAAE AOOOI 1 A0 EAO EOO |
OAOOCEIT I £ OEA EI OCOAA ABDI EAAOCEI T h AT A OO O EOO T
$A0 OElI OECA AO kaytilpadskt versioabeh QiveA apphiadian AoArzefEinde 7

single-tenant. Det som adskiller Saagodellen iforhold hertil , udtrykkes af Chong & Carraro (2006)

Oal AABBAGOAT AT O EI OO0 T OI-BEDPARAABOEOD] ADGOEAAAOEA.
ligger i denne formulering det, som tidligere er beskrevet som multitenant architecture, hvilket be-

kreeftes af Grumand 7 EOE 3AA3h OEAOASG0 EOOO dHyAlcustoresk imlhAOA Al
xXEAOGO0 AAI T AA A | Géramad 20074 DeCer deddAveesetiifdatseind mellem
ASRmodellen og Saa$nodellen.

Incremental outsourcing
Detaf Applegates begrebesom skiller sig ud, & begrebet/ncremental outsourcing, som betegner ot

sourcing af mindre dele af ITfunktioner . Begrebet bruges primeert til aforetage en skelnen mellem
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traditionel outsourcing og anvendelse ainSRPmodellen. Forskellen ligger primeert i, at /ncremental
outsourcingminimerer de risici, som tidligere var forbundet med outsourcing af ITApplegate naevner
eksempelvis at de gkonomiske risici udgger en langt mindre faktpdaincremental outsourcing oftest
kun bergrer én applikation. Da der samtidig er tale om epr. manedbetalingsmodel og et minimum af
investering, vil det naturligt minimere potentielle risici i forhold til resten af virksomheden. Hvor stra-
tegisk outsourcing beskaeftiger sig med forretningsstrategisik omrader som konkurrenceevne oglif-
ferentiering, er incremental outsourcingmere rettet mod risikominimering og gkonomiske betrag-
ninger. /ncremental outsourcinger med andre ord den gyldnemiddelvej for virksomheder, der tidli-
gere havde to diametrale valg: 6  p A I and risksHpBirg @ehind competitors, or (2) wholesale
replacement of major components of computing infrastructure, which risks huge cost overruns and
bl OAT OEA]I AOOET AOO AEOOOPOEIT AO (Applégadei 8420074 O
340). Derfor laeggerincremental outsourcingop til at at der ikke leengere er taleom alt eller intet, nar

virksomheder skal fastleegge deres FBtrategi.

Som det er kommet til udtryk, er der vaesentligéigheder mellem det Applegate & al. (2007) kalder
incremental outsourcingog det der iprojektet er defineret som SaaSDog er der teknologiske forskie
1Ah Oiih T AA OAZEAOAT AR OEI AACA OEI -1T1 GAS6O T C
modellen til ASPmodellen og endelg tii SaaSmodellen. SaaS er altsa et skridt videre i forhold til at
distribuere computerkraft og software/data over kommunikationsnetvaerk og derfor kan der argi-
menteres for at SaaS naermerer en ny service mode/ end en evolution af AS#hodellen. Det kander-
for ogsa konkluderesat Saa$ ikkdar betragtes som traditionel outsourcing af IT. Derimod er SaaS en
ny form for outsourcing, som seerligtskiller sig ud ved at understgtte strategisk outsourcing i langt
hgjere grad, samt atler er langt mindre risici forbundet end ved traditionel outsourcing.At SaaS
modellen kanminimere risici og samtidig tilfare virksomheden nye I'Tkompetencer, uden samtidig at
skulle foretage nye ITFinvesteringer, ma betegnes som veerende et vaesentligt incitament for virkse
heder til at indfare SaaS i deres tekniskeg forretningsmaeessige strategi, s de fortsat kekonkurrere

pa et globalt marked

5.1.5 Utility computing

Som tidligere omtalt,arvede C/S-modellen mange af de effektivitets og ressourcemaessige problemer
som mainframe-modellen gav anledning til. Carr (2008naevnerligefrem at de to modeller er hinan-
dens spejlbillede. Det skyldes ikke mindsat der gennem tiden har manglet standrder inden for bade
hardware og softwareog at oftwaregiganter har tjent godt pa at seefe produkter , som ikke er kompa-
tible med konkurrenternes produkter, og som samtidig er udviklet til instalation pa single-purpose

machines(Carr, 2008: 55). Effektiviteten og udnyttelsen af systemressourcer har derfor veeret meget
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lav med et stort overforbrug af bade software, hardware og elektricitet til falge. En undersggelse af
datacentrene i seks stgrre virksomhedewiser, atderes tilsammen 1000 servere kun udnytter en fje
dedel af deres tilgeengelige processorkraft (Carr, 2008: 56). Anskues den overdiende kapacitet i
forhold til en hel industri, som stort set driver identiske datacentre, er der tale om et kolossalt ore
forbrug af bade ressourcemaessig og gkonomisk karaktedutsourcing kan for den enkelte virksomhed
veere et middel til at mindske denneoverkapacitet, selvom det ikke traditionelt set har veeret hove-
formalet. Men det som for alvor danner grobund foen effektivisering og optimering af forretningsiT,

er faldende priser og drastisk ggede hastigheder pa bredbdnd. AT E AT OE C Aer dpleevetOT OA S
sa den fulde kapacitet og computerkraft kan udnyttesanset hvorfra den tilgas Derfor er virksomhe-

der ikke laengere tvunget til atbeskeaeftige sig mediata processingog drift af egne datacentreCar

kalder dette for wutility computing, somudnytter at den fysiske placering af bade hardware og software
er ubetydelig for brugeren. Hvad virksomheder far investerede i egne datacentre, kan de nu kebe som
en service Det geelder altsa ikke kursoftware leveret som enservice, meni lige sa hgj grad hadware

leveret som en serviceDer er i fglge Carr tre byggestersom foranlediger utility computing

{1 Virtualisering - udligner forskellene mellem proprieteere platforme, saledes at applikationer
designet til at kgre pa bestemte operativsystemer kanfakles uanset platform.

1 Grid computing - giver mulighed for at lade fysisk adskilte hardwareenheder (servere og
harddiske) agere som én samlet enhed.

1 Web services- kan standardisere greenseflader mellem applikationer ved at omdanne dem til

moduler der kan sammensaettes og adskilles efter behov.

Disseteknologier er interessante og anvendeligéver for sig, men det er kombinationen af dem som

en ressource der, ifglge Carr (2005), er ved at revolutionere virksomheders anvendelse og udnyttelse

af bade rardware og software.Det er disse teknologier som muliggaer multtenancy, men isidste ende

er det internettet der, som et universelt medie, danner grobund fodenne udviklingz GAnd as the

number of users served by a system goes up, its demand load becsrbalanca, its capacity utiliza-

OEI'T OAOA OEOCAO AT A E @ar, 2085/ 71)iDEtE Atal begranded diehd hlorfdt oD AT A
computerkraft og software, som det ogsa var tilfeeldet med elektricitet, er saerdeles velegnet til distr

bution fra centrale veerker, utilities . Men med relation til el-analogien, ma det forventes at starre vi-

O1 i EAARD AEGOOO OACAO OPOEI CAO 1 ¢ | OfitfitkcharhNitAO ACT
at veere palidelige, stabile ogkke mindst sikre hvad angar dat. Ikke far vil IT-utilities udgere et egen-

ligt alternativ. Carr foregriber dog heller ikke begejstringen og analogiens pafaldendmde anvena-

lighed idet han skriver: 67rue utility computing will have arrived only when an outside supplier takes
responsibE | EOU /A1 O AAI ECAOCET ¢ All T &£ A AT BDAT USO )4 OF

applications. The utility model requires that ownership of the assets that have traditionally resided
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inside widely dispersed data centers be consolidated and traf&A O OA A  O(Carr(R00G:/78.0& A O 6

ligger altsdifglge Carren udfordring i forhold til virksomheders betragtninger om ejerskab oveegne
IT-aktiver. Dels kan det veere en begraensning for bade SaaSuility computing at virksomheder er
nervgse forat miste ejerskabet over deres data, dels ety computing det stik modsatte af maden
virksomheder traditionelt set har kontrolleret egnelT-aktiver. Men kombinationen af SaaS oatility
computing er maske slet ikke sa fremmed for moderne virksomhedesom Carr forsgger at skiere.

For de fleste virksomheder har i dag backip af egne data liggende hos en ekstern leverandgr. Dette er
netop en kombination af SaaS ogtiity computing . Forskellen er hvordan dataene bruges. Som tideég

re omtalt skaber kapaciteten pa bredbandsnetvaerk ikke laengere begraensninger for hviilrog hvornar
data kan distribueres Det er derfor nok mest af sikkerhedspolitiske grunde, at seerligtarre virksom-
heder ikke til fulde vil kunne udnytte utility -modellen. Men byggeklodserneeksisterer alleredetil at
kunnerealisere utility -modellenh  E OT Ol O # A Ok PP &k K bl ha® th ®new éra: the
OOE | E(Qdr, 2808.4D).

Der ma pa baggrund af ovenstaendesere belaeg for at sigeat outsourcing i traditionel forstand vil

blive erstattet af nye modeller, eksemjelvis utility -modellen, herunder SaaSDet skyldes at eksemple

vis Saa8nodellen i hgjere grad understatter strategisk outsourcing med fokus péontext

applikationer og IT-funktioner, som ikke har betydning forvirksomheders konkurrencemeessige sita-
tion. Utility -modellen er samtidig en forsteerkning af virksomhedernes mulighed for at give komplet

afkald pa IT-aktiver, som ikke er coreog mission-critical.

Et sidsteog ikke uvaesentligtargument for at outsourcingog utility computinger vidt forskellige ting,
kommer til udtryk gennem multi-tenancy. Badeutiity computingog outsourcing benytter sig af r-

1 ECEAAAT &1 O AO 1-AOOAABDEOCEDAT AGARARDA A) 4AEOCOAOI
flere IT-relaterede opgaver. Outsourcing har traditionelt set bestaet i a&n ekstern leverandgar har
overtaget ogserviceret virksomhedensC/S-model. Til trods for de fordele outsourcing byder pa, har
virksomheden derfor til stadighed matte leve medeffektivitets- og ressourcemaessige problemer. De
te kan ikke sammalignes med utility-modellen, som netop gennemmulti -tenant architecture, adres-
serer det overkapacitets og ressourcemeessigeverforbrug som C/S-modellen hargenereret.| utility -
modellen ligger veesentlige icitamenter i henhold til at kunne fokusere pa kerneaktiviteter, minimere
risici, opnabedre kapacitetsudnyttelse og ikke mindshurtigere opnaelse af kompetencerTilbage star
spargsmalet om hvorvidt Saapplikationer giver mulighed for differentiering og bibeholdelse af

competitive advantage
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5.2 The Long Tall

The Long Taikr udtryk for det uforholdsmeessigestore marked uden for den del af markedet der er
massemarkedet. | artiklend 4 EA |, T T C 4 A E l4)eskriver GhAs@dierbon lgvordan e
handel har kunnet adressere dette marked pa en magsom ikke kunne lade sig ggresamme omfang
far internettet s udbredelse Hvis en fysisk boghandetkal have engiven bog pa lager, kreevedet at der
er en vis volumen i salget af bogn. Forventes det at der kun saelges en bog om aret, vil det ikke kunne
betale sig at have denne bog pa butikkanhylder. Bogen vil dels optage veerdifuld plads hvorpéa der
kunne std andrebedre seelgendebager, dels fastldsele pengebogener veerd.l en enkelt bogs tilfaelde
er det af mindre betydning, men er der tale ontusindvis af b@ger somstar omkring i en butik,, fylder

de megetogfastlasersamtidig store summer i ikke likvide midler. For en fysisk boghandlenwil der

ikke veere tvivl om prioriteten af bggerder seelges teksemplarer af om maneden eller mgerder sad-
gers et eksemplar af om aretDette giver et udvalg i boghandlen deudelukkende afspejler hvilke ba-
ger der erhgje salgforventninger til. Men folk er forskellige og har forskellige gnsker. Det vil sigat
der ikke findes enfysisk boghandel meditilstreekkeligt opland og antal kunder, hvor man kan regne
med at findeenhver bog Anderson (2004) seetter det p& en spids og skrivers &/ © OIF' [/ 77T ¢
suffering the tyrany of lowestcommon-denominator fare, subjectedo brain-dead summer blockbis-
ter and manufactured pop.7 E Ue %A I (Ahder&nA, Z064: 2).

Det er her ehandel kommer ind i billedet. En webshops fysiske placering eilden betydning. Dens
fysiske eksistenskan veere et lager i erhangar med plads tilflere hundredetusindebgger. Kunder le-
haver ikke veere i naerheden Hlageret for at fa adgang til udvalgetDerfor er det potentielle opland for

en webshop en virtuel starrelse, der i hgjere gradfheenger af det blotte kendskab til webshoppen
samtde handlendestillid og sproglige forstaelse.Derfor gges det potentielle marked samtidig med at
hyldepladsen bliver billigere og af mindre betydning.Figuren herunder viser forskellen pa det gamle

og det nye marked, og visualiserer hvordan det nye marked far ster@1 1 O1 AT AAl1 O iOAA
ver tykkere, dels ved at den bliver leengere. Heraf The Long Tail.
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Figur 4 - The Long Tall. Kilde.: Wikipedia, 2008¢)

Amazon er nokdet starste og bedste eksemplba AT OOAAAOAEDI Abulkined dlobait O AT A
fodfeeste. Amazon seelger bestsellers, metige sa hgj gradspeciallitteratur . Hvor bredt Amazons w-

valg favner,kommer blandt andet til udtryk sdledeso &The awrage Barnes & Noble carries 130.000

tittes. 9A0 [T OA OEAT E Asalds com@rom buOOERAOEBADI B (Bndggsovt 8 mmm
2004). Amazonadresserer derfor den lange hale veikke kun at saelge bestselleranen ogsa bgger,

som maske kun szelger ét eksemplar om maneden. Dermed er d&netop for atszelge til et langt

stgrre marked.

521SA A3 Thelong TAEIT 6

| modseetning til Amazons bogsalg, erd@S ikke et fysisk produkt Derfor kan manikke tale om lagre og
hyldeplads. Det er derfori enlidt anden kontekst Long Tail-teorien er relevant. TheLong Tail finder i
forhold til SaaS anvendsk, nar der kigges pa de markeder og segmenteyder kan nds medet enkelt
SaaSprodukt. Ligesom internetboghandlere kan henvende sig til et lang bredere marked, kan SaaS
udbydere langt bedrehenvende sigtil specielle segmenter af markedetDet store marled ma i denne
forbindelse vaere virksomheder, som ikke tidligere havdemulighedfor at benytte bestemte typer af
software pa grund af budgetmaessige og ressourcemaessige begraensninfjgn. software sendrerdi-
stributions form ogbliver solgt som en servicesker der noget med det marked der potentielt ligger for.
Der er flere mader hvorpa SaaS kan udvide det potentielle markéet omfang,som traditionel soft-

waredistribution ikke har kunnet matche:

1 Lettere adgang til specialsoftwareSaaS skeerer hele distributinsleddet fra, og fijerner dermed
en enorm barriere for at kunne afprgve, erhverve og benytte services. De fleste SaaS
applikationer kan desuden afprgves i demaversioner, som svarer ngjagtigt til den fulde appl

kation.
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1 Mindre krav til kundens starrelse Kalerbarheden for SaaSapplikationer betyder, at services
og funktionalitet kan leveres og benyttes af kundesomikke tidligere havde den ngdvendige

volumen til at benytte software der leverede lignende funktionalitet.

Lettere adgang til specialsoftware

EO AT ARAO 11 0aAA EOT O 64EA 11 C 4AEI 6 A£ETARD® AT OAT ;
ware kan pa mange mader sammenlignes med speciallitteraturen i eksemplet om Amazon. Teoretisk

set, kunne man derfor forestille sig et eksisterende marked fsoftware der er tilpasset nicher inden

for en given branche.

Internettet og den globalisering det har medfart, har betydet meget for handel og distribution over
nettet - ogsa i softwarebranchen. Med Saa8odellen, kan softwarevirksomheder stille softwae til

radighed i endnu hgijere grad og samtidig demonstrere hvad softwaren kan.

Spargsmalet om hvorvidt SaaRunder stadig kan differentiere sig ved at bruge Saa&pplikationer der
understgtter deres kerneaktiviteter (som omtalt i afsnit 5.1.3), kan muligis adresseres med The Long
Tail. Den lange hale danner grundlag for, at Saa8bydere ikke kun udbyder applikationer der er p-
puleere og som tiltreekker mange kunder, men i lige sa hgj grad applikationer, der er tilpasset virkse
hedernes kerneaktiviteter. Den lange halekan veere argument for, at det er rentabelt at stille specielt
tilpassede applikationer til radighed, hvis detsamtidig tillader virksomheder at skille sig ud, ved at
bruge en applikation, som er tilpassetlen kerneaktiviteter. Men herved ma ogsta en ny problemstl-
ling. Nar Saaspplikationen udbydes til én kunde, og nar applikationen understatter netop denne
kundes kerneaktivitet, vil andre let kunne imitere aktiviteten, ved blot at abonnere pa samme appék
tion. Derfor anses bade Moores og Apggates teorier stadig at have en vis relevans og af samme arsag
er strategisk outsourcing ogsa stadig et relevant begreb. Der ma derfor veere beleeg for at opstille fg

gende hypotese:

1 Markedet for SaaSapplikationer ligger inden for applikationer der understatter context

aktiviteter , og det er hér den lange hale for SaaS kan adresseres.

Far der endeligt kan konkluderes pa dette, ma det undersgges naermere hvordan potentielle SaaS
kunder vurderer strategien omkring kerneaktiviteter understgttet af SaaSapplikationer. Eksempelvis
kunne det undersgges naermere, om virksomheder reelt mener at kunne bevare konkurrencemaessige
fordele, selvom de benytter en Saa8pplikation, eller om det netop er dette, der kan veere engd

greensning for den lange hale og dermed marked for specialsoftware.
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Mindre krav til kundens starrelse

Hvor starre softwarelgsninger tidligere af gkonomiske og ressourcemaessige arsagear veeret forbe-
holdt store virksomheder, giver SaasS i starre omfang mulighed for at srog mellemstorevirksomhe-
der ogséa kan vaere med. Da der ikke skal investeres i dyre installationer pa dedikeret hardware for
hver enkelt kunde, bliver der plads til en aendret prismodel. modsaetning til den traditionelle soft-
ware-model, er gismodellen for de fleste SaaSapplikationer en manedlig afgift pr. bruger Denne no-
del betyder, at det stort set koster det samme at tilfgje flere brugere til en eksisterende kundsom at
tilfgje en helt ny kunde. Debetyder at kunder, for hvem det ikke tidligere var rentabelt at benytte
stgrre softwarelgsninger,med SaaS far muligheden for at benytte en serviaer matcher hvaden

komplet softwarelgsningville havestillet til radighed.

Det erutvivisomt attraktivt at fa en kunde med 1000 brugere, men med SaaS er det lige sa attraktivt at
f& 1000 kunder med én bruger hver. Der abnesigmed denne betragtninget langt stgrre marked, nar
alle typer virksomheder, uanset stgrrelse og IFkompetencer, kan benytte et produkt. Der kawlerfor
argumenteres for, at SaaQudbyderne harmuligheden forikke kun at adressere den lange hale af sma
kunder, men ogsa store kunderFor at saette denne betragtning i perspektiver der fra Danmarks Sa-
tistik og US Census Bureaindhentet information om fordelingen af virksomheder efter starrelse i

henholdsvisDanmark og USA.

Antal danske firmaer fordelt pa antal ansatte i 2005

20-49 Ansatte 50-99 Ansatte

7322 2151
10-19 Ansatte ~_ |

12654

Mere end 100 M 0 Ansatte /

Ansatte enkeltmandsvirksomhed
2167 M 1-9 Ansatte

i 10-19 Ansatte

i 20-49 Ansatte

il 50-99 Ansatte

0 Ansatte /
enkeltmandsvirk.
162994
1-9 Ansatte
106597
Totalt: 293885 virksomheder Kilde: Danmarks Statistik 2008

Figur 5 7 egen udarbejdelse.
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Figur 6,- egen udarbejdelse

Intervalinddelingerne i statistikken for USA og Danmark, er forskellige. Desuden er dataene indhentet
fra to forskellige kilder, hvorfor der ma paregnes en hvis usikkerhed. Det kan dog slig ses at over
9/10 -dele af danske virksomheder har under 10 ansattelilsvarende er andelen i USA lidt mindre,

med lidt over 3/4 -dele af virksomhederne.Figurerne viser, at markedet for sma og mellemstore vik-
somheder erstort. Man ma dog samtidig havéor gje, at masser af softwarevirksomheder allerede
henvender sig til dissesmavirksomheder i forskellige segmenter og nicher. Der hvor det bliver irg-
ressant for SaaSidbydere, ma derfor saerligt vaereomrader, hvor den lange hale ikke har veeret rera-
bel a henvende sig til. For dele allT-branchen, hvor der tidligere var kreevet en starre volumen, og en
tilsvarende starre investering i systemetfgr man overhovedet overvejade at anskaffe softwaren, abner
sig nye muligheder med SaaSnodellen. Figurerne herove viser, atkundesegmenget der kan malrettes
imod, nar starrelsen af virksomhederne ikke har betydningalenebzerer et keempe potentialeEn hy-

potese kunne derfor veere

Selvom det er attraktivt at have en kunde med 100 licenser, er det mindst lige sa attrtak at have 100

kunder med én licens hver
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